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Wypozyczenia w BG UP
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Wypozyczenia Miedzybiblioteczne
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Transakcje zagraniczne (1)
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Transakcje zagraniczne (2)

Rok akademicki Otrzymane Wystane
2016/2017 53 0
2015/2016 34 4
2014/2015 22 0
2013/2014 12 0
2012/2013 12 0
2011/2012 6 1
2010/2011 13 0
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Biblioteki Partnerskie (1)

AK }
| NT
YT
[
2 Canada
AB
BC
A MT
OR o
NV
uT
CA
AZ

vieeaIy
f
MB
K NL
ON
ND 7
MN .
S0 W \
M)
Wy /
NE Iy o g
. SN OH
United States MD
; D
0 KS MO W
KY VA
0K | R TN NC Ao
NM 42 AN
MS (
c 'x GA
LA
fl
Mexico
Cuba
Puerto Rico
Guatemala
" (
Nicaragua

Iceland
‘Sweden |

\ Finland /
Norway ¢

Denmark

Unite
Kingdom

~\Belarus ©
Ireland ) c

y

Ukraine

Portugal
|
| Tunisia
b J
Morocco \
/ f
| Algeria [ -
) 1
Western =
Sahara (
Mauritania | .
| Mali
S {Burkina ®, /7 "\

Faen N



Biblioteki Partnerskie (2)

2016/2017 102 17 119
2015/2016 103 19 122
2014/2015 92 15 107
2013/2014 97 6 103
2012/2013 87 9 96
2011/2012 76 6 82

2010/2011 106 11 117

Zrédto: opracowanie wtasne 2017



Jakie sg potrzeby czytelnikow WM
BG UP?

* Co mozna zrobic by dostosowac oferte WM
BG UP do potrzeb i oczekiwan klientow?

= Czy BG UP powinna przystapic do systemu
Academica?



Badanie satysfakcji Czytelnikow
V-VI 2017

IX 2016-V 2017

=

Ankieta — jakosc ustugi Wypozyczania Miedzybibliotecznego
(WM) Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie (zwanej
w skrdcie BG UP).
Celem tej anonimowej ankiety jest przeprowadzenie oceny jakosci ustugi WM BG UP,
zbadanie poziomu satysfakcji czytelnikdw z niej korzystajgcych oraz wysondowanie czy BG UP powinna
przystapi¢ do Cyfrowej Wypozyczalni Miedzybibliotecznej Biblioteki Narodowej Academica. Badania majg
charakter poznawczy i diagnostyczny. Wyniki zaprezentowane zostang na konferencji naukowej.
Wszelkie uwagi i sugestie czytelnikdw zostang poddane analizie celem usprawnienia i podniesienia jakosci
ustugi WM w BG UP.
Prosze o rzetelne i szczere wypetnienie ankiety.
Dziekuje za poswiecony czas!

22 (44)



Respondenci

® Pracownik UP M Licencjat, studia stacjonarne

W SUM, studia stacjonarne studia doktoranckie
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Czestotliwosc Kkorzystania z ustug
WM

1._.

dotychczas tylko raz w roku dwa razy wroku  kilka razy w roku
raz
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Tempo realizacji zamowien wg
czytelnikow

Zdecydowanie Raczej Nie Zdecydo-
Czy jest Pan/i zadowolony/ tak tak mam i wanie nie
a z tempa realizacji zamowien na: zdania

ksigzki z bibliotek polskich?

ksigzki z bibliotek
zagranicznych?

kserokopie z bibliotek polskich?
kserokopie z bibliotek
zagranicznych?

skany, pliki etc. dostarczane
droga
e-mailowa?

B I N N
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Zainteresowanie CWM Academica

® tak M nie
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Zadowolenie z tempa
sprowadzania ksigzek z bibliotek

krajowych

m Zdecydowanie tak

m Raczej tak
Nie mam zdania - nie
korzystalem

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne 2017



Zadowolenie z tempa
sprowadzania ksigzek z bibliotek
zagranicznych

m zdecydowanie tak
W raczej tak
nie mam zdania - nie

korzystatem

12 .
raczej nie

zdecydowanie nie
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Zadowolenie ze sposobu realizacji

25

20

15 -

10 -

ostatniego zamowienia

20
2 N N N
U T U I V)
zdecydowanie  raczej tak nie mam raczejnie  zdecydowanie
tak zdania nie
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25

20 -

15 -

10 -

Zadowolenie z form kontaktu
Z 0sobg odpowiedzialng za WM

N N N N
U T U T U T U
zdecydowanie  raczej tak nie mam raczej nie  zdecydowanie
tak zdania nie
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Czy warunki panujace w Czytelni
Glownej zapewniaja komfort

pracy?
16
6
0 0 0
zdecydowanie raczej tak nie mam raczej nie zdecydowanie
tak zdania nie
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Stopien zadowolenia ze stanowiska
ze skanerem i komputerem

Zdecydowanie tak 8
Raczej tak 4
Nie mam zdania 6
Raczej nie 3
Zdecydowanie nie 0
Brak odp.+ dopisek: 1

Swietnie, ze takie stanowisko jest dostepne natomiast
komputer jest bardzo wolny, co utrudnia korzystanie

Zrédto: opracowanie wtasne 2017



Propozycje czytelnikow

= Jestem bardzo zadowolona z pracy
WM - nie mam zadnych sugestii.

=  Sympatyczna i bardzo pomocna
obstuga WM- dziekuje i na
pewno jeszcze skorzystam.

= Jestem ze wszystkiego
zadowolona. Dziekuje za
dotychczasowq wspotprace!

\

-

l

0



Wnioski

Atuty: Stabosci:

= szybkie tempo realizacji = zawodny sprzet - nowy,
zamowien; dodatkowy skaner w

= latwo$¢ kontaktu z osobg Czytelni Gtownej;
odpowiedzialng za WM ; * brak dostepu do

» komfortowe warunki wszystkich zasobow
pracy w Czytelni Glownej. »Academica” w BG UP;

* odptatne sprowadzanie
materiatoOw z zagranicy.



Perspektywy...
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Biblioteka Gtéwna
Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie
ul. Podchorazych 2
30-084 Krakéw

E-mail:

miedzybiblioteczna@libpost.up.krakow.pl
marzena.blach@libpost.up.krakow.pl




