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BIBLIOTEKA GLOWNA

MARTA SZTARK-ZUREK

Oddziat Udostgpniania Zbiorow

Elektroniczne zrodla informacji w Bibliotece Glownej Uniwersytetu Szczecinskiego —
potrzeby uzytkownikow i aktualne tendencje dostepowe. Promocja.

Abstrakt: Szybki rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) przyniost rewolucje w obstudze i informacji
dostarczanej bibliotekom. Dzieki wykorzystaniu zasobow elektronicznych, biblioteki naukowe wspdtuczestnicza w
procesie dydaktycznym, ulatwiajac prace zardwno uzytkownikom, jak i bibliotekarzom. W niniejszym referacie
nakre$lono histori¢ informatyzacji Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Szczecinskiego, a takze przemiany w dostepie do
informacji. Przeprowadzone badania ankietowe miaty na celu ukazanie znajomosci zasobow elektronicznych, czynnikow

decydujacych o wyborze zrodet i probleméw uzytkownikéw napotykanych przy korzystaniu z zasobow online.

Stowa kluczowe: Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Szczecinskiego, elektroniczne bazy danych, system biblioteczny

KOHA.

. Przez caly czas istnienia Biblioteki Uniwersyteckiej dgzymy do przeksztalcenia jej w centrum
informacyjne(...) zmierzamy ku utatwieniu uzytkownikom dostepu do poszukiwanych informacji przez dostep
do krajowych i zagranicznych baz danych. Staramy sig, aby komputery wykorzystywane w pracy Biblioteki
wplywaly na jakos¢ ustug swiadczonych naszym czytelnikom'”.

Powyzsze stowa, wypowiedziane ponad dwadziescia lat temu przez Jolante Goc — dwczesng
dyrektor Biblioteki Gloéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego, nie byly bynajmniej naiwnym
zaklinaniem rzeczywisto$ci. To byla wizja, ktorej spelnienie gwarantowata gwattownie rozwijajaca

si¢ technika. Biblioteka Gtowna US w tamtym okresie mogla poszczyci¢ si¢ komputerami do obstugi

1J. Gog, Informacja globalna. Komputery w Bibliotece Gtdwnej Uniwersytetu Szczeciriskiego, ,Przeglad
Uniwersytecki” 1995, nr 4-5, s. 8-9, 24.
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serwisOw informacyjnych dostepnych w specjalnie utworzonej Czytelni Komputerowych Baz
Danych. Udostgpniano w niej réznego typu bazy z wielu dziedzin, m.in.: Eric, Socialfile, Pais
International, Life Sciences Collection. Zakupiono takze ,,Przewodnik Bibliograficzny” (za lata 1986
— 1994) na CD-ROM. Roéwnolegle, w Osrodku Informacji Naukowej Biblioteki Ekonomicznej US,
zlokalizowano trzy $wiatowej rangi bazy na dyskach optycznych z funkcjami wyszukiwawczymi:
Econlit, Wilson Business Abstract, ILOLEX. Warto nadmieni¢, ze Biblioteka ta w owym czasie
odgrywata rol¢ regionalnej biblioteki ekonomicznej. Wedlug badan pochodzacych z lat 90.,
zainteresowanie dyskami optycznymi byto podobne zarowno wsrod studentdéw, jak 1 wykladowcow,
cho¢ w gronie odwiedzajacych na pierwszym miejscu plasowali si¢ ekonomisci, dalej biolodzy,

pedagodzy, politolodzy i psychologowie.

Z kontynuacja bibliotekarskich wyzwan 1 wizji Jolanty Goc skonfrontowaé mial si¢ w 2004 r. nowy
dyrektor, prof. Radostaw Gazifiski. Profesor, na tamach ,Przegladu Uniwersyteckiego™?,
zapowiedzial wprowadzenie peinej informatyzacji Biblioteki, w tym nabycie odpowiedniego
zintegrowanego oprogramowania obstugujacego wszystkie czynnosci biblioteczne. Wedtug danych z
lat 2004 — 2006, ilo$¢ zakupionych przez Bibliotek¢ baz online oscylowata migedzy trzema lub
czterema (Kluver, Proquest, Springer, EBSCO, przy czym ta ostatnia jest w uniwersyteckiej

Bibliotece najdtuzej, bo od roku 2004.) Ponadto, w 2006 r. zakupiono liste A to Z.

Informatyzacja Biblioteki Gléwnej przebiegata stopniowo. Zaimplementowany w 2006 r. system
biblioteczny KOHA z czasem umozliwit pelng automatyzacje wypozyczen, zdalng rejestracje
nowych czytelnikow oraz zdalne korzystanie z elektronicznych baz danych. KOHA okazat si¢
systemem niezawodnym, z rozszerzalng funkcjonalno$cig, ktory od 10 lat przynosi korzysci

czytelnikom i bibliotekarzom.

Zmiany objely nie tylko system Biblioteki, wyglad strony domowej (grudzien 2015 r.) i mozliwos¢
jej wyswietlania w aplikacji mobilnej. Struktury poszczegdlnych dzialdow rowniez ulegly
modyfikacjom. W 2016 r. Czytelnia Ksigzek i1 Czasopism, Oddzial Informacji Naukowej oraz
Wypozyczalnia zostaly przemianowane na ,,0ddzial Udostgpniania Zbiorow”. Obie Czytelnie wraz z
bylym Oddziatem Informacji Naukowej umiejscowiono w nowo wybudowanym budynku Centrum
Dydaktyczno-Badawczego Nauk o Ziemi podlegajacemu Wydziatowi Nauk o Ziemi US. Pod koniec

wrzesnia 2016 r. Czytelnia wraz z Informatorium otworzyly dla uzytkownikow swe podwoje juz w

2 R. Gazinski (w rozmowie z Karoling Zblewska), W oczekiwaniu na zmiany, ,,Przeglad Uniwersytecki” 2005 nr
4-6,s. 23.
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nowej lokalizacji. W przestronnej sali, wspotdzielonej z Muzeum Geocentrum, znajduje si¢ 10
stanowisk komputerowych z dostgpem do Internetu. Czytelnicy maja rowniez mozliwo$¢ pracy na
wlasnym sprzecie dzigki technologii WI-FI. Kto wie, moze wla$nie narodzito si¢ nie nazwane

jeszcze, ale juz funkcjonujace centrum informacyjne, o jakim marzyta dyrektor Goc?

Elementami elektronicznego warsztatu informacyjnego zespotu czyteln i informatorium Biblioteki
Gtownej Uniwersytetu Szczecinskiego sa: katalogi elektroniczne ksigzek 1 czasopism, wydawnictwa
na no$nikach elektronicznych CD/DVD (wydawnictwa encyklopedyczne, stowniki, informatory,
atlasy, bibliografie), jak i bibliografie narodowe. Dzial Udostgpniania Zbioréw dysponuje ponadto
innymi, niekomercyjnymi polskimi bazami danych i1 czasopismami on-line, wlasnymi bazami
bibliograficznymi (baza Publi, baza ekonomiczna wtasna, Baza Dysertacji, Baza Union, Baza
Biblio. WF, Baza Matematyka i Fizyka, Baza Historia US). Innym Zrédlem informacji sg katalogi
wlasne (Katalogi Biblioteki Wydziatu Teologicznego, Katalog Germanistyka Biblioteki Instytutu
Filologii Germanskiej oraz Zbiory Specjalne)’. Dodatkowym elementem warsztatu informacyjnego
w postaci elektronicznej jest dostgp ze strony internetowej Biblioteki do wszelkiego rodzaju
podlinkowanych e-dokumentéw, e-czasopism, e-bookow (strony z serwisami polskimi i
zagranicznymi).

Niezbednym, elektronicznym zroédtem informacji, sg pelnotekstowe 1 abstraktowe bazy
danych on-line, do korzystania w sieci US lub w zdalnym dostepie. Ich zakup odbywa si¢ po
konsultacjach przeprowadzonych uprzednio przez biblioteki wydzialowe lub same wydzialy.
Platnikiem za$§ jest Biblioteka Gléwna albo tylko wydzialy Uniwersytetu. Zdarza si¢ réwniez
wspotfinansowanie z puli rektorskiej, Biblioteki Gtownej 1 zainteresowanego wydziatu. Po zakupie
bazy niezwykle istotna jest jej odpowiednia promocja. W Bibliotece szkolenia z baz prowadzone sg
przez pracownikéw Informatorium. Zaleznie od poziomu zainteresowania, moga si¢ one odbywac
indywidualnie lub w grupach. W przypadku studentéw z zagranicy, w szkoleniach dominuje jezyk
angielski, cho¢ zdarzyto si¢ jednorazowo prowadzi¢ je po francusku 1 wtosku. Coraz popularniejsza
forma szkolen w Bibliotece Gtownej sg webinaria — przeprowadzane zaréwno dla pracownikow
naukowych, doktorantow, jak i bibliotekarzy.

Obecnie, Biblioteka Gtéwna US posiada staty dostep na podstawie zakupionych licencji do
nastepujacych baz danych lub kolekcji ebookow:

3 M. Radon, M. Sztark-Zurek, Warsztat informacyjny Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Szczeciriskiego —
tradycja i nowoczesnosc (na przyktadzie Oddziatu Informacji Naukowej BG US), 25.11.2010,
http://www.bg.zut.edu.pl/uploads/2a.pdf (dostep: 10.09.2016).
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AIP/APS — American Institute of Physics / American Physical Society (zawiera PROLA —
Physical Review Online Archive)

baza Patents Global

eBook on EBSCOhost (12 ebookoéw podarowanych przez firm¢ EBSCO, pozostala czes¢ —
108 ksigzek elektronicznych zakupit Wydziat Matematyczno-Fizyczny)

EconLit with full text (zakupiony poza licencja krajowa)

Elsevier

Emis

Factiva

Ibuk.pl czytelnia on-line

Inforlex Ekspert, Inforlex Biblioteka

10) IOP — kolekcja czasopism The Institute of Physics
11) JSTOR (kolekcje: Business I 1 Language & Literature)

12) Multiwyszukiwarka EDS (Ebsco Discovery Service)

13) Nature

14) Pakiet baz EBSCO w ramach pakietu podstawowego i lista AtoZ
15) Passport (GMID)

16) Preqin: bazy danych ,,Funds In Market” oraz ,,Infrastructure Online”

17) Proquest (ABI/INFORM Collection i ProQuest Entrepreneurship)

18) Science

19) Scopus

20) Springer

21)vLex

22) Web of Science

23) Wiley

24) World eBook Library

W Bibliotece dostepne sg tez bazy w Open Access:

1))
2)
3)
4)
5)

Bankowo$¢ — Finanse — Samorzad — wiedza online
BazEkon

BazTech

BazTol

HAL (Hyper Articles en Ligne)
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Ponizszy wykres przedstawia ilos¢ pobran peinych tekstow w 2015 r. w wybranych przez autorke

bazach danych udostgpnianych w Bibliotece Glownej US:
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Zrédlo: oprac. whasne
1 Science 184
2 Nature 282
3 Elsevier 314
4 |JSTOR 941
5 |IOP 1952
6 Proquest 2992
7 |Wiley 3238
8 Springer 5163
9 |EBSCO Eifl (lipiec 2015-czerwiec 2016) 8537
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Doda¢ nalezy, ze w 2015 r. zintegrowano cato$¢ katalogu gltoéwnego z multiwyszukiwarkag EDS
(EBSCO Discovery Service). W efekcie, EDS przeszukuje bazy online dostgpne w Bibliotece, bazy
udostepniane bezplatnie przez firm¢ EBSCO oraz dane z katalogu bibliotecznego online Biblioteki

US.

Do wszystkich baz, poza propozycjami testow, autoryzowani uzytkownicy Biblioteki Glownej
Uniwersytetu Szczecinskiego moga logowac si¢ zdalnie. ,,Zdalny dostep” w systemie KOHA jest
zintegrowany z kontem OPAC*. Czytelnik po zalogowaniu do swojego konta, jednorazowej instalacji
oprogramowania ,,Brama” i odpowiedniej konfiguracji przegladarki internetowej, moze swobodnie
korzysta¢ z elektronicznych zasobow Biblioteki.

Pracownicy Informatorium prowadza dla chetnych indywidualne szkolenia z konfiguracji zdalnego
dostepu lub przy okazji ogdlnych szkolen z baz danych. Podstawowe informacje, jak skonfigurowac
zdalny dostep, sa dostgpne na stronie domowej Biblioteki, natomiast ze szczegdétowa, m.in.
multimedialng instrukcja, zapozna¢ si¢ mozna po zalogowaniu do konta czytelniczego.

Aldous Huxley powiedzial, ze nikt nie nauczy si¢ niczego poza tym, co sam przestudiuje,
dopdki wszyscy nauczyciele nie beda geniuszami i entuzjastami... Przeprowadzona ankieta
udowodnita, ze s3 wsrdd nauczycieli entuzjasei elektronicznych baz danych, ktorzy nakierowuja na
nie swych podopiecznych, a wigc szanse na nauczenie si¢ ,,czegos$ wigce]” wzrosng.

Sondazowa ankieta, przeprowadzona na grupie 50 uzytkownikéw roznych kierunkéw studiow
Uniwersytetu Szczecinskiego, miata na celu ustalenie, w jakim stopniu Biblioteka Giéwna US
ewoluowata w kierunku szeroko rozumianego gromadzenia i udost¢pniania informacji. Wyniki
ankiety wraz z zestawieniem statystycznym wskazga, jaka popularno$cia ciesza si¢ bazy danych: czy
studenci korzystaja z komercyjnych baz danych i z jakg cz¢stotliwoscia, co o nich sadzg, czy warto
je poleci¢ znajomym oraz w jaki sposob studenci sg uswiadamiani o bibliotecznej ofercie. Poniewaz
zdecydowana wickszo$¢ ankietowanych w probie wskazala na korzystanie z baz firmy EBSCO,
wygenerowane statystyki przedstawia¢ beda wylacznie wejscia do poszczegdlnych baz w obrebie
platformy EBSCOHost. Nie bez znaczenia moze by¢ fakt, ze jest to jedyna baza, do ktorej
uzytkownicy loguja si¢ zdalnie w odmienny sposob — krotszy 1 tatwiejszy, bez potrzeby konfiguracji

zdalnego dostepu.

4 U. Ganakowska, M. Rézycka, W. Zatorski, Rozwigzania technologiczne w procesach informacyjnych na
przyktadzie Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Szczeciniskiego, w: Rola biblioteki akademickiej w rozwoju
komunikacji naukowej. Konferencja naukowa Biblioteki Gfdwnej Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie, Szczecin 2015, s. 136.
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Na postawione pytanie: ,,Czy wiesz, czym sa biblioteczne bazy danych?” prawie wszyscy
ankietowani odpowiedzieli twierdzaco. Z odpowiedzi w pytaniu drugim wynikato, ze studenci
dowiadywali si¢ o istnieniu baz danych w Bibliotece przede wszystkim od wyktadowcy, na
kolejnych miejscach plasowali si¢ znajomi, strona WWW Biblioteki, szkolenie biblioteczne lub
uzywali oni baz we wcze$niejszym okresie. W wigkszos$ci, w gronie uzytkownikéw korzystajacych z
baz znalezli si¢ studenci III i V roku oraz doktoranci.

Pytanie o proces zdalnego logowania do baz zawieralo kilka wariantow odpowiedzi: wigkszos¢
odpowiadata, ze logowanie jest tatwe 1 szybkie, lecz kilka osob stwierdzito, ze autoryzacja powinna
przebiega¢ automatycznie. Poniewaz proces logowania si¢ do baz zdalnie nie nalezy do atwych i

szybkich, mozna wysnu¢ przypuszczenie, ze ci zadowoleni studenci korzystali tylko i wylacznie z
baz pakietu EBSCO. Konfiguracja serwera proxy przy logowaniu zdalnym do pozostatych baz
danych moze przysparza¢ problemy. Istnieje konieczno$¢ kazdorazowego wilaczania 1 wytaczania
serwera proxy, by moc korzysta¢ z baz zdalnie. Nikt natomiast spos$rod ankietowanych nie
stwierdzil, Ze autoryzacja nie jest potrzebna.

Kolejne pytanie otwarte przyniosto wiele r6znych odpowiedzi na okoliczno$ci, w jakich studenci
siegaja do baz danych. Odpowiadali zgodnie: piszac artykuly, przygotowujac si¢ do wystgpien na
konferencjach, szukajac literatury na konkretny temat podczas pracy nad dysertacja doktorska.
Jedna ze studentek napisala: ,, Korzystatam gtownie z EBSCO — stamtqd pochodzita polowa
artykutow stanowigcych bibliografiec w mojej pracy magisterskiej. Oprocz tego zaglgdatam tam
zawsze, ilekro¢ trzeba bylo napisac jakgs prace zaliczeniowq, prezentacje itp.” Na ostatnie pytanie
ankietowe — ktorg z baz poleciliby szczegodlnie, studenci odpowiadali: EBSCO.

Na uwage zashuguje wypowiedz jednej z ankietowanych: ,, EBSCO oczywiscie :D tysigce artykutow
naukowych po angielsku. Wiele (wigkszos¢?) z nich porusza tematyke zwyczajnie nieistniejgcq w
polskiej literaturze. Gdyby nie ta baza danych, nie byloby mojej pracy magisterskiej; po polsku
znalaztam tylko jedng ksigzke z 1907 (!) roku i 2 artykuly o podobnej tematyce. Po angielsku — pelen
wybor, wykorzystatam 21 artykutow naukowych, zy¢ nie umierac...”

Z przeprowadzonych badan wynika, ze stan wiedzy studentow Uniwersytetu Szczecinskiego na
temat bibliotecznych baz danych jest zadowalajacy, ze nie zawsze korzystaja oni z baz pod
przymusem, tylko robig to dobrowolnie. Efektywne wykorzystanie zasobdéw elektronicznych
wymaga odpowiedniego poziomu wiedzy i umiejetnosci. Niestety, okazuje si¢, ze uzytkownicy
oczekuja prostych i szybkich rozwigzan w przypadku logowania zdalnego i na ogdt wybieraja
fatwiejsza droge do realizacji celu. Ponizsze wykresy przedstawiajg stosunek ilosci poszukiwan do

ilosci sesji w bazach w pakiecie EBSCOhost wedtug danych z czterech kolejnych lat, tj. 2012 —
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2015 r. Wida¢ wyraznie tendencj¢ wzrostowa pod wzgledem iloSci przeszukiwan, przy czym

najwigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ baza Academic Search Complete. Sesji rOwniez jest coraz

wigcej, co powinno da¢ bibliotekarzom powody do radosci.
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Reasumujac, w bibliotecznej rzeczywistosci wiele si¢ zmienito na lepsze. Trzeba dba¢ o to,
by zmiany szly w dobrym kierunku i jednocze$nie pielegnowac tradycje, by czytelnik odwiedzat
Biblioteke czesciej oraz znajdowal w niej to, czego szuka — od materialow elektronicznych po te

zapisane drukiem.
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