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Uzytkownicy biblioteki wobec e-zasobow na przykladzie Biblioteki Glownej ZUT

w Szczecinie

Od kilkunastu lat hybrydowy charakter bibliotek zmienia si¢ w kierunku biblioteki wirtualne;.
Coraz wigkszy udziat w zasobach biblioteki maja zbiory elektroniczne udostgpniane on-line.

W przypadku naszej biblioteki w ciggu ostatnich trzech lat odnotowano spadek liczebnosci
zbioréw drukowanych (Tab. 1). W przypadku ksigzek o ok. 20 tys. vol. a dla czasopism to 6
tys. vol. W tym samym czasie przyrost dostepnych dla uzytkownikow tytutow e-ksigzek
wyniost z prawie 34 tys. w 2013 r. do 85 tys. w 2015 r. Na marginesie, gdy zacz¢liSmy zliczaé
tytuly e-ksigzek dostepne w 2016 r. wyszto az 130 tys. tytutow. W przypadku e-czasopism
wzrost jest na stabilnym poziomie i w ciggu ostatnich trzech lat przybyto okoto 4 tys. tytutow.

Tabela 1. Liczebno$¢ zbiorow drukowanych i elektronicznych

Uzytkownicy biblioteki wobec e-zasobdéw

ROK ZBIORY DRUKOWANE | ZBIORY ELEKTRONICZNE
[VOL.] [L. TYTULOW]
KSIAZKI |CZASOPISMA | KSIAZKI | CZASOPISMA
2013 423990 129 603 33799 34 081
2014 420070 126448 82 906 35 504
2015 412 020 123 723 85 945 38 966

Ogolnie mozna tez stwierdzi¢, ze wzrasta wykorzystania przez uzytkownikOw naukowych baz

danych, tylko nieliczne bazy odnotowuja spadek zainteresowania (Tab.2)




Tab. 2.

Wykorzystanie naukowych baz danych
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Dominuje opinia, ze uzytkownicy bibliotek domagaja si¢ statego wzrostu udzialu zasobow

dostepnych on-line, czy tez petnej digitalizacji zasobow. Czy rzeczywiscie tak jest?

W dniach 17.05.2016 r. - 06.06.2016 r.

przeprowadziliSmy w naszej bibliotece ankiete
dotyczaca badania satysfakcji uzytkownikow z ustug §wiadczonych przez biblioteke. Znalazty

si¢ w niej rowniez pytania dotyczgce ogolnie rzecz ujmujgc e- zasobow.

Otrzymali$my zwrotnie 95

wypetionych ankiet.

Wsrod respondentow  byto:
pracownikow naukowych, 31% studentow studidow stacjonarnych, o statusie inny byto 12% 1

1% doktorantow. Wsrod ankietowanych przewazaty kobiety (55%) (Rys. 1).

Rys. 1. Respondenci ankiety
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Wsrod pytan w ankiecie znalazlo si¢ pytanie o cel odwiedzin biblioteki, zar6wno w wymiarze
rzeczywistym jak i wirtualnym. Co si¢ okazato? Nadal najczestszym celem wizyty w bibliotece
jest che¢ wypozyczenia zbioréw do domu (67%), z katalogow elektronicznych on-line korzysta
66% respondentow. Korzystanie z zasobow elektronicznych typu bazy danych, czasopisma i
ksigzki elektroniczne zadeklarowalo 52% respondentow. Z informacji zamieszczanych na
stronie domowej biblioteki korzysta 29% ankietowanych. Zas z komputeréw i Internetu w
bibliotece tylko 18% (Rys. 2).

Rys. 2. Cel odwiedzin biblioteki

Uzytkownicy biblioteki wobec e-zasobdéw

Cel odwiedzin

W formularzu ankiety znalazly si¢ rowniez pytania dotyczace kompletnosci, przydatnosci i
aktualno$ci zbioréw drukowanych oraz tych dostgpnych w wersji elektronicznej (Rys. 3).
Ankietowani w podobny pozytywny sposéb ocenili kompletno$¢ zbioréw drukowanych i
elektronicznych. Procent dobrych i bardzo dobrych ocen (5 i 6) w przypadku tych pierwszych
wyniost 61, a w odniesieniu do elektronicznych zasobéw 64. Podobnie sytuacja przedstawia si¢
w odniesieniu do przydatnos$ci zasobow. Dla drukowanych to 71% ocen 5 1 6, a dla
elektronicznych 76%. Znaczacg réznice mozemy stwierdzi¢ dopiero przy ocenie aktualnosci
tych zrédet. Dla zbiorow drukowanych wynosi ona 49% (oceny 5 i 6), a dla elektronicznych
75%.



Rys. 3. Porownanie zbiorow drukowanych i elektronicznych

Zhlory drukowane Ihiory elektronscne
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Z mozliwosci korzystania z komputerdw 1 Internetu na terenie biblioteki zadowolonych jest
81% uzytkownikow. Pozytywnie (ocena 4) wypowiedziato si¢ jeszcze 12% ankietowanych.
7% nie widzi potrzeby korzystania z tych udogodnien w bibliotece (1% ocena 1, 1% ocena 2 i
5 % ocena 3) (Rys.4).
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Rys.4. Ocena mozliwos$ci korzystania z komputeréw i Internetu

Stabsza oceng uzyskata mozliwos$¢ korzystania na terenie biblioteki z urzadzen kopiujacych.
Dobrze (ocena 5) i bardzo dobrze (ocena 6) wypowiedziato si¢ 64% ankietowanych (po 32%
kazdej z ocen). Nadal pozytywnie 9 wyrazito si¢ jeszcze 16 % respondentéw (ocena 4). Ustuga
nie odpowiada 20 % uzytkownikow (5% ocena 1, 4% ocena 2 i 11% ocena 3).



Biblioteka Gldwna ZUT w Szczecinie oferuje swoim uzytkownikom réwniez mozliwosé
przegladania zasobow elektronicznych przez multiwyszukiwarke EDS. Magia tzw. jednego
okienka nie do konca si¢ sprawdza. Dobrze (ocena 5 ) i bardzo dobrze (ocena 6) na jej temat
wypowiedziato si¢ 71% ankietowanych (Rys. 5).

Rys. 5. Korzystanie z multiwyszukiwarki

Dostep do zasobow elektronicznych biblioteki z dowolnego miejsca W systemie 7/24 zapewnia
wirtualna sie¢ prywatna (VPN), ustuga oferowana przez Uczelniane Centrum Informatyki UCI.
Ponad potowa (55%) ankietowanych zadeklarowato korzystanie z wirtualnej sieci prywatnej

(Rys. 6).

Rys. 6. Korzystanie z wirtualnej sieci prywatnej




W ankiecie znalazto si¢ rowniez pytanie otwarte, gdzie uzytkownicy mogli zaproponowac
zmiany, ktére poprawityby jako$¢ ustug $wiadczonych przez bibliotekg. Wérod propozycji
znalazty si¢ postulaty zakupu wigkszej liczby tytutéw w serwisie Ibuk LIBRA, czy Springer.
Umieszczane w tym miejscu komentarze $wiadczyly o tym, ze nasi uzytkownicy nie maja
pelnej wiedzy o oferowanych im zasobach, co sktonito nas do podjecia dziatan promocyjnych.

W $wietle wynikow przeprowadzonej ankiety nie mozemy jednoznacznie stwierdzié, ze
uzytkownicy biblioteki chca, aby zasoby biblioteki byly w pelni zdigitalizowane. Nadal
przewaza che¢ posiadania drukowanej, papierowej wersji dzieta. Mocng strong e-zasobow jak
wykazaty wyniki ankiety jest ich aktualno$¢. Z drugiej strony uzytkownicy sami pozbawiajg
si¢ dostgpu do zasoboéw 7/24 nie instalujac dostgpnego dla nich oprogramowania.

Gromadzenie i udostgpnianie e-zasobow to dla bibliotek duze wyzwanie. Wiagze si¢ z
podpisywaniem umoéw z wydawcami, zawigzywaniem konsorcjow, rozwigzywaniem
problemow natury prawnej. Nie ma tez jasno okreslonych przepisow dotyczacych opracowania
tego typu zasobOw. Pytaniem jest rowniez jak skutecznie promowac e-zasoby? Liczymy, ze
nasze dzisiejsze spotkanie pozwoli na wymian¢ doswiadczen w szeroko pojetym temacie e-
zasobow. Moze uda nam si¢ przedyskutowaé pewne zagadnienia i znalez¢ rozwigzanie
niektérych problemow.



