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SPRAWOZDANIE Z KONFERENCJI NAUKOWEJ:

»METODY I NARZEDZIA BADAN PISMIENNICTWA CYFROWEGO I JEGO
CZYTELNIKOW/UZYTKOWNIKOW” , WROCLAW 3-5.12.2014

Cyklicznie juz, w grudniu, Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Wroctawskiego organizuje konferencje naukowe. W tym roku tytul odbywajacej si¢ w dniach 3-5.12
konferencji  brzmial: ,Metody i narzedzia badan pisSmiennictwa cyfrowego | jego
czytelnikow/uzytkownikdw”. Program spotkania byt niezwykle bogaty: zgloszono 30 referatow,
z czego zaprezentowano 29 w 10 blokach tematycznych.

Tematyka poruszana podczas obrad byla szeroka i obejmowata zaré6wno zagadnienia
dotyczace perspektyw badawczych i prob sprecyzowania obszarow badan pismiennictwa cyfrowego,
jak i samych metod, technik i narzedzi w tychze badaniach stosowanych. Oprdcz zagadnien
metodologicznych, szeroko reprezentowanych w wystapieniach, pojawialy si¢ w nich takze wyniki
dociekan autorow, majace shuzy¢ usystematyzowaniu samych zjawisk piSmiennictwa cyfrowego, ich
typizacji, wyodrgbnienia gatunkéw, a w przypadku pismiennictwa cyfrowego, jak wskazywaty gorace
dyskusje, okazuje sig to by¢ zadaniem niezwykle trudnym.

Bogaty program konferencji nie pozwalal na wystuchanie wszystkich referatow, poniewaz
cze$¢ sesji odbywata sig rownolegle. Nie sposob rowniez szczegétowo omédwic¢ poszczegdlnych
wystapien, stad subiektywnie przyjelySmy za kryterium analizy tresci referatdw, ich wymiar
praktyczny i przedstawimy krotko te idee i rozwiazania, ktdre naszym zdaniem moga by¢
wykorzystywane w codziennej pracy bibliotek.

W jednej z dwodch sesji anglojezycznych, uczestnicy mieli okazje zapoznaé si¢ z wynikami
badan panéw Andriusa Suminasa i Ariinasa Gudinavidiusa z Uniwersytetu Wilenskiego, ktorzy
przy zastosowaniu oprogramowania Tobii, przeprowadzili badania eye trackingowe, analizujac
funkcjonalnos¢ stron domowych kilku litewskich muzedéw. Nie sg to oczywiscie zagadnienia nowe —
historia okulografii sigga XIX wieku, jednak wciaz projektowanie stron internetowych tak,
by uzytkownicy szybko i fatwo znajdowali na nich potrzebne informacje, jest sporym wyzwaniem.
Wiyniki litewskich badaczy potwierdzity, ze stosowanie $lepo zasady kompozycji na planie litery F
(Nielsen, 2006), nie zawsze sie sprawdza i nalezy bra¢ pod uwage takze typy uzytkownikow, czy
raczej poszukiwanych przez nich informacji (Shrestha, Lenz, 2007). Najbardziej zaskakujaca dla
stuchaczy byta konstatacja, ze coraz czg$ciej zamieszczane na stronach muzedw wirtualne wycieczki,
nie ciesza si¢ zainteresowaniem odwiedzajacych. W dyskusji, probujac dociec przyczyny tego
zjawiska, sformutowano hipoteze, Ze strong muzeum odwiedzaja gtdbwnie osoby, ktére maja zamiar si¢
do niego wybra¢, wigc wola pozostawi¢ sobie przyjemno$¢ ogladania eksponatow w realu. Nie
wiemy, czy podobne wnioski pojawily si¢ w polskich badaniach, ale warto byloby pomysle¢ o
mozliwos$ci przeprowadzenia podobnych analiz w stosunku do stron bibliotek akademickich (tu takze
dysponujemy juz wirtualnymi wycieczkami), cho¢by we wspotpracy z wydziatami informatyki.

Panie Sylwia Bielawska i Malgorzata Calka, reprezentujace Panstwowe Wyzsze Szkoly
Zawodowe z Walbrzycha i Kalisza, ktore przedstawity stan i tendencje rozwoju procesu digitalizacji
zasobow tychze wuczelni. Warto podkre§lic ogromne zaangazowanie Dbibliotekarzy uczelni
zawodowych w przekonanie srodowisk akademickich swoich uczelni do projektu cyfryzacji.



Ogromnie interesujace byly dla nas trzy wystapienia odbywajace si¢ w ramach sesji objgtej

tytulem: ,Badania czytelnikow/uzytkownikow publikacji cyfrowych”, wlasnie ze wzgledu,
na wspomniany wczesniej ich wymiar empiryczny.
Autorem pierwszego byt doktor Grzegorz Czapnik z Uniwersytetu Lodzkiego, ktory zaprezentowat
wyniki wilasnych badan z uzyciem technik i narzedzi Data Mining, zastosowanych do analizy
aktywnosci czytelnikow Lodzkiej Biblioteki Cyfrowej. Jest to szczegdlnie interesujace pole badawcze,
poniewaz pozwala w miarodajny i nieucigzliwy dla uzytkownikow sposob, zbadaé ich preferencje,
strategie wyszukiwawcze i w rezultacie otrzyma¢ informacje o funkcjonalnosci gromadzonych przez
biblioteki zasobow cyfrowych. Tego typu badania wydaja si¢ tym bardziej atrakcyjne, ze do
dyspozycji mamy darmowe oprogramowania, stuzace analizie takich danych. Minusem jest praco- i
czasochtonno$¢ procesu badawczego, ale warto rozwazy¢ jego wdrazanie. Wobec wzrastajacej ilosci
zasoboéw cyfrowych, informacja zwrotna od uzytkownikoéw, 0 szeroko pojetym ich wykorzystaniu,
bedzie z pewnos$cia nieoceniona wskazowka przy zarzadzaniu e-zbiorami.

Kolejne dwa wystapienia, pozornie ze soba nie zwiazane, doprowadzily nas do pewnych
syntetycznych konkluzji, ale po kolei.

Doktor Agnieszka Chamera-Nowak z Uniwersytetu Warszawskiego omowita wyniki badan,
jakie przeprowadzita nad czytelnictwem platnych tre$ci oferowanych przez wydawcdw prasowych,
charakteryzujac rozwiazania stosowane w tej dziedzinie przez poszczegolnych wydawcow. Nasza
uwage zwrocito zwlaszcza, zasygnalizowana przez autorke, zmiana modelu dziennikarstwa.
Dziennikarze nie tylko sa tworcami tre$ci umieszczanych w wydaniach gazet, ale staja si¢
moderatorami dyskusji, toczacej sie na biezaco, w mediach spotecznosciowych, jaka one wywotuja.
Pojawienie si¢ mozliwosci szybkiego komentowania tresci sprawia, ze czytelnik przestaje byc
anonimowym odbiorca informacji prasowej, ale staje si¢ ich aktywnym wspoltworca. Stad na
dziennikarzy spada obowiazek juz nie tylko terminowego oddania tekstu do redakcji, ale takze
sledzenia jego dalszego ,,zycia”.

Nastepnie Barbara Maka-Stolingwa z Centrum Wiedzy i Informacji Naukowej Politechniki
Wroctawskiej przedstawila referat pt.: ,,Nauka w sieci-jak ja mierzy¢? Rozwazania na przyktadzie
komunikacji naukowej pracownikow Politechniki Wroctawskiej”. Oprocz powszechnie znanych
i zgodnie z Prawem 0 szkolnictwie wyzszym stosowanych wskaznikow bibliometrycznych w ocenie
dorobku naukowego pracownikéw uczelni, zwrdcita uwage na nie§miato pojawiajace si¢ kryteria
altmetryczne (migkkie, nieformalne), ktoére sa wyrazem reakcji czytelnikdéw na tre$ci naukowe
pojawiajace sig¢ w sieci.

W zwiazku z dwoma ostatnimi referatami nasuwa nam si¢ konkluzja, iz srodowisko naukowe,
tak jak to juz si¢ dzieje w przypadku dziennikarzy, bedzie coraz aktywniejsze w mniej formalnych
kanatach komunikacji. Tu réwniez odbiorcy, zywo komentujac (badZ nie) teksty naukowe, staja si¢
aktywnymi uczestnikami naukowego dyskursu, toczonego na przyktad na tamach spolecznosciowych
medidw. Postulat ,otwartej nauki”, w tym kontekscie, nabiera dodatkowego znaczenia,
nieograniczajacego si¢ jedynie do powszechnej i darmowej dostgpnosci tresci naukowych, ale takze
obejmuje otwarto$¢ samych naukowcow na odzew, z jakim spotykaja si¢ ich prace.

Na zakonczenie warto wspomnie¢ o najnowszej inwestycji Politechniki Wroctawskiej.
Przedstawila ja, pelniaca obowiazki dyrektora Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-
Technicznej, doktor Anna Walek. Otwarta w listopadzie, Srodowiskowa Biblioteka Nauk
Scistych i Technicznych na potrzeby Innowacyjnej Gospodarki, powstata przy
wspotfinansowaniu przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, taczy funkcje
informacyjne i naukowo-badawcze i ma na celu optymalizacje proceséw przeptywu mysli
naukowej, zarowno w obrgbie srodowiska naukowego, jak i gospodarki. W Bibliotece, region
zyskuje znaczacego partnera we wszelkich dzialaniach na styku nauki i gospodarki —
z pewnoscia warto $ledzi¢ jej rozwoj 1 by¢ moze w przysziosci wykorzysta¢ wroctawskie
doswiadczenia.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze byl to dla autorek niezwykle pracowity
1 obfitujacy w doswiadczenia wyjazd, a organizatorzy zadbali o to, by uczestnicy czuli si¢ we
Wroctawiu naprawd¢ dobrze, za co naleza si¢ im gorace podzigkowania.
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