g o & | Agnieszka Bajda
Konferencja Wiestawa tapuc
SYSTEMY BIBLIOTECZNE
NOWE] GENERAC]I
PLATFORMY LIFLLIC

SPRAWOZDANIE Z KONFERENCJI NAUKOWEJ: ,,SYSTEMY
BIBLIOTECZNE NOWEJ GENERACIJI. PLATFORMY UStUG”
GLIWICE 15 -16.10.2015

15-16 X 2015 r. _

Konferencja naukowa, zorganizowana przez Biblioteke Gtéwng Politechniki Slgskiej w
Gliwicach, odbywajgca sie w dniach 15-16.10.2015 roku pod tytutem: ,Systemy Nowej Generacji.
Platformy Ustug”, obejmowata tematyke zwigzang z najnowszymi trendami w bibliotekarstwie
akademickim.

Wystgpienia zostaty pogrupowane w trzech blokach tematycznych:

l. ,Systemy biblioteczne wspomagajace zarzadzanie wiedzg. Koncepcje i rozwigzania”;

Il. ,Wspotczesne technologie informacyjne. Idee i koncepcje”;

Il ,Odbiorca ustug bibliotecznych. Kompetencje i wymagania”.
Bibliotekarze z pewnoscig zauwazg, iz z podobnymi zagadnieniami zmagamy sie od lat i stusznie, wraz
z rozwojem technologii, wcigz pozostaje aktualna kwestia dostarczania uzytkownikom bibliotek
naukowych, najnowoczesniejszych narzedzi i ustug.

Jakich wiec zmian na bibliotekarskim podwdrku mozemy spodziewacd sie w ciggu najblizszych lat.

Systemy biblioteczne bedg odchodzity od modelu klient-serwer do modelu chmurowego oraz
od rozwigzan modutowych do procesowych. Jak z kazdg nowg technologig zwigzanych jest z nig szereg
nadziei i obaw. Nadzieje wigza sie gtdwnie ze zdjeciem z klienta ciezaru zwigzanego z infrastruktura
systemu, co wedtug wielu entuzjastéw ,chmurowosci” obnizy koszty (serwerownie, obstuga
informatyczna), jednak, jak zauwaza jeden z prelegentéow Aleksander Radwaniski, srodki te raczej nie
zostajg w kieszeni klienta, a zostajg po prostu przesuniete z wtasnych inwestycji na zakup ustugi. Poza
tym Radwanski przestrzega przed praktykami dostawcow, ktérzy jako ,,chmure” oferujg klasyczne
ustugi hostingowe pomieszane z wirtualizacjg, a nie ustugi sieciowe typu SaaS (Software as a Service).

Nie zapominajmy takze o barierze psychologicznej. Trudno bedzie przekona¢ wielu
przedstawicieli sSrodowiska do umieszczenia catej infrastruktury informatycznej bibliotek w chmurze.
Myslenie: ,,dopdki mam wszystko na swoim serwerze, dopdty nad wszystkim panuje” bedzie miato
jeszcze dtugo swoich zagorzatych zwolennikéw i trudno sie dziwié, takze w aspekcie bezpieczenstwa
danych, zwfaszcza ,wrazliwych”, czyli w przypadku bibliotek, gtdwnie danych osobowych
uzytkownikow. Na kwestie zwigzane z zabezpieczeniem danych i odpowiedzialnoscia prawng
poszczegdlnych podmiotdéw zwracano uwage w wielu wystgpieniach.

Istnieje jeszcze jeden naprawde wazki problem, na ktéry zwraca uwage Aleksander Radwanski,
otdz niewystarczajgca wydajnos$é taczy internetowych, bedzie podstawowym hamulcem we wdrazaniu



nowych rozwigzan. Zasoby majg by¢ przeciez dostepne 24/7 i to z predkoscig rowng tej, ktérag
otrzymujemy z lokalnej infrastruktury.

Trudno w tej chwili powiedzie¢ jak szybko nowa technologia zostanie zaimplementowana w
bibliotekach, ale z pewnoscig biblioteki bedg zmierza¢ w tym kierunku — tak jak to ma miejsce w
przypadku instytucji, ktore zdecydowaty sie na zakup produktu typu cloud computing firmy ExLibris
(dostawca Aleph’a), - Alma, ktérej zalety szczegdétowo przedstawili w trakcie wystgpienia
przedstawiciele firmy (nie jest to oczywiscie jedyny produkt typu ,, platformowego” dostepny na rynku).
Jakie wobec tego, oprdcz przerzucenia na dostawce cato$ci odpowiedzialnosci za ,,produkt”, czyli
system, zalety majg tego typu rozwigzania? Jako gtdwng korzys¢ nalezy wskazac integracje sSrodowiska
pracy bibliotek oraz usprawnienie i ujednolicenie procedur bibliotecznych. Przedstawit je w swym
wystgpieniu Roman Tabisz, ale on takze zwrécit uwage na zagrozenia, o ktdrych wspomniano wyzej
(staty dostep do systemu, bezpieczenstwo danych, sprawnos¢ i wydajnos¢ sieci), a takze o grozbie
uzaleznienia sie od dostawcy, co jest szczegdlnie istotng kwestig — dla wiekszosci z nas problemem jest
zmiana banku czy operatora telefonii, a tu mowa w koncu o catosci zasobow bibliotek. Jest to
szczegoblnie niepokojgce wobec zauwazalnej konsolidacji dostawcéw zasobdw bibliotecznych, co nie
zawsze wychodzi na dobre klientom, a konsolidacja ta postepuje réwniez, jesli chodzi o fuzje
dostawcow zasobow z dostawcami systemoéw, tak jak ma to wiasnie miejsce w przypadku firmy
ExLibris, ktéra dotaczyta do grupy ProQuest. A co mogg zrobic¢ biblioteki w takim kraju jak Polska
(Rozszerzac konsorcja? O kogo?), by bronic sie przed coraz silniejszg pozycjg rynkowych gigantéw,
ktorzy beda mogli dyktowad swoje warunki, takze, jesli chodzi o wsparcie techniczne i merytoryczne
swoich dotychczasowych, ,tradycyjnych” produktow? Wprawdzie przedstawiciele Aleph Polska
uspokajajg, ze alephowscy klienci mogg spaé spokojnie, ale jak dtugo? Jak widaé, kwestie
nowoczesnych ustug bibliotecznych rodzg wiele niepokojgcych pytan, a na odpowiedzi musimy jeszcze
poczekac.

Podsumowujac poruszone wyzej kwestie, postuze sie swego rodzaju radami, czy przestrogami,
kierowanymi do bibliotek przez autorow wystgpienia (Andrzej Koziara, Agnieszka Jezierska),
poswieconego wtasnie kwestiom szeroko pojetego bezpieczenstwa systemdéw informacyjnych. Na co
wiec biblioteki powinny zwrdcié szczegdlng uwage, wybierajac produkty nowej generacji:

- unikanie monopolizacji;

- interoperacyjnos¢ systemu;

- zapewnienie dostepu do dokumentacji systemu;

- zagwarantowanie informacji o lokalizacji nosnikow;

- informacje o podwykonawcach;

- gwarancje raportowania o incydentach bezpieczenstwa danych i usuwaniu ich skutkow;

- wyrazny zakres administrowania danymi osobowymi.

Wiele uwagi poswiecono takze szeroko pojetym uczelnianym bazom wiedzy, ktére réwniez
moga i powinny stanowic istotny element ustug bibliotecznych. Biblioteki cyfrowe mogg funkcjonowac
jako repozytoria, kolekcje cyfrowe, stuzy¢ jako platformy zarzadzania digitalizacjg i archiwizacjg —
stanowi¢ kompleksowe bazy wiedzy.



Szczegdlnie interesujgco wyglada narzedzie stworzone przez informatykdédw Politechniki
Warszawskiej Omega-PSIR. Powstato ono w odpowiedzi na potrzeby Uczelni, ktérych nie zaspokajato
zadne z dotychczas stosowanych narzedzi. Warto zapoznac sie z funkcjonowaniem tego open-
source’owego systemu i jego mozliwosciami, a s3 one naprawde imponujgce (nominacja do nagrody
EUNIS).

Oczywiscie w kontekscie zarzadzania wiedzg na uczelniach, nie sposéb unikng¢ goracego
tematu Polskiej Bibliografii Naukowej. Chyba nie ma w Polsce biblioteki akademickiej, w ktérej osobom
odpowiedzialnym za raporty dla potrzeb PBN, panujgca w tym obszarze niepewnos$é, nie spedzataby
snu z powiek. Niespdjnosé wytycznych, trudna wspodtpraca z jednostkami uczelni, a takze z firmg
odpowiedzialng za przedsiewziecie (/ndex Copernicus), wreszcie rozmycie kwestii odpowiedzialnosci za
przekazywane dane — o tym wszystkim mowity Barbara Baraniska-Malinowska i Iwona Séjkowska, ale
mozna chyba ten referat traktowac jako gtos catego srodowiska. Miejmy tylko nadzieje, ze w miare
krzepniecia systemu, wszystkie niewyjasnione kwestie zostang rozwigzane.

W bloku dotyczacym uzytkownikdw biblioteki poruszono, miedzy innymi, kwestie dostepnosci
bibliotek akademickich dla oséb niepetnosprawnych oraz roli bibliotekarza w spoteczenstwie wiedzy.
Grzegorz Czapnik przedstawit takze badania przeprowadzone na grupie oséb biorgcych udziat w I
Olimpiadzie Bibliologicznej i Informatologicznej (kuznia przysztych kadr dla bibliotek?). Dla nas, z racji
prowadzenia szkolen z uzytkownikami, szczegdlnie interesujgce byto wystgpienie Lidii Derfert — Wolf,
ktdra jak zwykle w zwiezty, merytoryczny i bardzo ciekawy sposdb, przedstawita najnowsze trendy w
dziedzinie Information Literacy. Prelegentka omdwita ostatnie wytyczne w tym zakresie, opracowane
przez ACRL (Association of College and Research Libraries). Wnioski zaprezentowata w trzech blokach,
dotyczacych perspektyw, wyzwan oraz zmian technologicznych, zwigzanych z ksztatceniem
informacyjnym. W najnowszych standardach ktadzie sie nacisk na ksztattowanie umiejetnosci w
zakresie wizualizacji danych i zarzadzania nimi. Gtéwne akcenty w naszej pracy z uzytkownikiem
powinny by¢ potozone na tresci obejmujace : walidacje informacji, zarzadzanie bibliografia,
wykorzystanie multimedidow, zarzadzanie danymi, wizualizacje oraz procesy tworzenia informacji.
Ksztatcenie powinno opierad sie na kompetencjach (tych juz posiadanych, ktére z kolei pozwalajg na
zdobywanie kolejnych), w ktére musi by¢ wyposazony wspdtczesny uzytkownik i twdrca informacji.
Nasze programy edukacji informacyjnej, powinny ewoluowaé (co juz sie dzieje) od instrukcji
postugiwania sie poszczegdlnymi interfejsami, w kierunku tworzenia czego$ w rodzaju ,mapy
drogowej” kompetencji, niezbednych dla uzytkownika. Oczywiscie najwiekszg bolgczka bibliotekarzy,
zajmujacych sie tg trudng dziedzing, jest wcigz niewystarczajgca Swiadomosé wsrod decydentéw
szkolnictwa wyzszego, wagi zagadnien Information Literacy, w procesie ksztafcenia studentéw, co
skazuje nas na raczej ,incydentalny”, a nie procesowy charakter prowadzonych szkolen.

Nie sposéb przedstawi¢ catosciowo tematyki podejmowanej w trakcie konferencji, wiec
skupitysmy sie na kwestiach dla nas najistotniejszych i najciekawszych. Jak widaé¢ po tematyce
Konferencji, warto na biezgco sledzi¢ trendy w bibliotekarstwie akademickim, by méc sie odpowiednio
przygotowac na nieuchronne zmiany.
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